
отчет
по устранению н€досmтков. выявленных в ходе проведсния в 2024 голу независшой оценш качесва условий осуществленш обршоваreльной леяreльносm организациями!

расположенными на reрритории Свердловской области,

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение
средняя общеобразовательнм школа ЛЪ l l 3

(наименование обрФовательной организации)

за l-e полугодие 2025 года
Муниципшьное обршование "горол Екаreринбург"

(наименование муницлшшьного обршования)

ИНН обршоваre,lьной организашии
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I. Открытость п доступность информачrrrr об органпf,ацt!tl, осуществляющеr"r образоватшьную деятельность

Огсутствие на офичишьном сайте образоваreльной
opt анизации в информачионно-rелекоммуникачионной

сети "Интернет" информачии об ус.lовиях питания

обl,чающихся. в том числе инвшщов и лиц с
ограничснлыми ваз!lожностями здоровья

Ршместшь на официшьном сайre обршоваreльной
организации в информачионно-телскоммуникашонной

сети "Интернет" информачию об условиях питания
обучающихся, в том числе инвмщов и лиц с

ограниченными возможностя ми здоровья.

0 l. l 2,2024

Лlчаroна
Анастасш Ссргеевна

диреюор

На офичишьпом сайre рвмещена информачш об

условиях пmанш обучающжся, в том числе инвшидов
и лиц с офаншенными возможностями здоровья
(https: i7школа l 1 3, екатеринбург, рф/?sесtiоп_id:67 )

l4.0 1,2025

IL Комфортность чсJlовпй, в которых осуrцествляется обра,rовательная деятельносl,ь
Недостатков по данному криreрrc не выявлено

llI. il[осryпность образоватшьной деятФьности шя инваллlдов

недосmков по данному криreрию не выяалено

lV. Доброжелательность, вешивость работнlrков органltзацпп

2

Не все получаre-пи обраовательных услуг
удовлетворевы лоброжелательностью, вешивостью

рабоt ников обршовательной организации.
обеспечиваюши\ первичныЙ контаffi и

информирование получателя услуги при
непосрелствснном сrбращении в организачию (4,897о от

общего,tисла олрошевных респощенrcв)

Организовать проведение инстуffiа! направленного на

соблюдение всеми сотудниками обршоваreпьного

учреr(дения норм деловой эшм при контаmе п

информировании получаreля услуг ( l рш в шартш),
Разработка и утверх(дение рсгламенm ответов на

обращения от пол5пателей услуг для сотрудников,
обеспечивающих KoHTaffi и информирование полrrателя

услуги,

0|,12,2025
Луrанмяа

Анастасш Сергеевна

дирешр

Провелен инсцуш среди сотудников МАОУ СОШ
Nэ l 13 о нормах дсловой эпм при конmre и

информировании по.тrIателя услуг (дата инструffi а

25.0 1.2025). Ршрабош и внедрен регламеш оветов на
обращения дпя получателя услуг (Прикш 030-ол от
29,0|.2025 "об 1шеря<пенип регламеmа оветов на

обращсния для пол)латсля уалуг и внсдрении памятм о

предоставлении информачии при дистанционных

формах взаимодейспия").

29.0|.2025

I



0| -l2.2025
Лl^rаншна

Аяастасия Сергссвна
дирешр

Ршрабоmна и внедрена памяша о прсдосffiвлении
информации при дисmнционньж формах

взаимодейсвш (reлефонная связь, элекроннш почm)
Прикш 030-ол от 29.01,2025 "Об утверясдении

регламеffi отвФов на обращенш для поJýлаreля услуг
и внедрении памяш о предосmвлении информации

при дистаЕlшонных формах взаимодейсшш",

29 0l 2025
Ршработка памятм для сотрудников организации по

предоставлению информации при дисmнционных формах
взаимодействш (телефонная связь, элекФонная почта)

3

Не все получатели обршоваreльных услуг
удовлетворены доброжелательностью| вешивостью

работников образовательной органи]ации.
обеспечиваюших непосредственное окаание услуги

при обрашении в организацию (4.75Оlо от обшего числа

опрашенных респондентов )

\'. Удовлетворенность условиямп велепия образовательной деятельности органItзачией

0| -12.2025

Лучанмна
Анасmсия Сергеевна

дирепор

Рвработаны и проведены мсропрштш, направленные
на ук?епление имш<а МАОУ СОШ Nч l l3

(ролительсмй леmорий (22.0 |.2025 / lЗ,03.2025), "!ень
ошрыъtх дверей" (26,04.2025), "Горлость

школы"(23.05,2025), оформление стендов ОУ и прочее).

Учаспе МАОУ СОШ N9 l lЗ и родиreльского аloва в

конц/рсе родительскщ инициатив от Российского
общесва "Знавие",

з l,05,2025

Ршработаъ меропрштш, направленные на укрешение
имиджа и повышсние престжа обршоваreльной

организации и утвердить график их проведеЕия, Провести

!ень открыr ых лверей.

Родительск),ю конференцию { отчет переJ ролительской
обцественностью, продвжение новых обраоваreльных

услуг),
Участие в конкурсе инициатив род}reльсш сообществ

Российского обцества "3нание",

1

Не все полt,чатели образовательных услуг готовы

рекомендовать образовательную органи]ацию

родственникам и знакомым (6,620zo от обшего числа
опроценных респошевтов)

01.|2.2025
Лучанмна

Анастасия Сергеевна
диреmор

Проведен инструшж среди сотудников МАОУ СОШ
Л1 l l3 о своевременном информировании ролreлей и

обrrающцся об измснениях в расписании,
информирование осушествляе гся через ]лекгронный

лневник и Сферум (Протокол заседанш
Педагогического совета Nl 4 от 2 l,0 1.2025)

21.0| -2025

Обеспсчить своевременное информироваше
обу^rающихся и ролиreлой (законньп предсmвrcлей) об

шменениях расписанш. Организовать информирование

через электронный лневник, Сферум, родительсме
собранш.

Не все получатели обршоваreльных услуr
удовлетворены графиком работы организацип (6,62Yо от

общего числа опрошенных респоrulенrcв)

0l,|2,2025
Лlпанмна

Анасmсш Сергеевна

дирекор

Оформление сreны у кабинета f|.ЩИ (чекrр леrcкш
иничиаш). Замена линолиума в кабинеш биологии,

фшиш, информа:ш (2l0 каб,2l2 каб, 208 каб).

За4ушена мебель в кабивет физим, закушсн шкаф
вытяжкой стациоварный в кабинm химии (договор

поставм.IФ 1219/24 от l4.0З,2025)

l4.0з.2025

Ршвитие материuьно-техншеской бшы дпя комфорпых

условий пребыванш об)лающихся: увелшение сети

дополнительньж услуг, проведение ремоffiых работ

внутенних помещений, приобретение оборуловашя и

интерап ивной техни0 дя качественной организачии

учебного процесса,

-z^\

6

Не все получаreли обршовательных услуг
удовлстворены в целом условиями окшанш

образоваrельныч 1сл1 t в образовательной организации
(6.3З9'п or общего числа 0прошеняых рсспошентов)

мАоу
c0l$

Ng 1 
,l3

,Щиректор А,С,Лучанкина
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