
Оlчет аа lполугодие2023 года о выполн€нии плана мароприятий по устранgнию нэдосгатков, выяменных в ходе пров€д€ния в2021 году нвзависимой оценки качесгва условий
осуцвбФения образовательной деяrвльносги орвнизациями, располо)fi€нннми на тЕрритории Свэрдловской обласги,

млоу соlд N, 113

МО z, Екаmерuнбурz
(наименование муниципального образования)

ЛЪ п/п Недостатки, выявленные в ходе
независимой оцевки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименовапие мероприятия по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой

оценки качества условий оказания услуг
организацией

Плановый срок
реализации мероприятия

ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализациш мероприятия

реализованные меры по

устранению выявленных
недостатков

фактический срок
реализации

1 1 3 4 6 7
I. Открытость и доступность информачии об организаuии или о фелеральном учреждении медико-социальной

l

Несоотвgтсгвие объема информации о

деятельности организации,

размсщ9нного на стендах, тебуемому
в соответствии с нормативно-
правовыми актами

Привесги в соответствие с вормативными актами
gгенды организации, разместив информачlпо о
сгрукт}ре, органaLч управления, мест9
нaLхождения, адресе офиlшального саfrга в сети

"Интернет"

01.0,7 .2022 Гагауз Артём Григорьевич
и. о. директора

Размещена информачия о
структуре, органах

управления, месте нахождения,
адресе официального сайта в
сети "Итrтернет", приведены в
соответствии с нормативными
актами стенды организации.

15,05,2022

2
Несоотвgгgгвие объема информации о

деятельности организации,

рzlзмещенного на официальном сайте.
требуемому в соответствии с
нормативно-правовыми актами

Привесrи в соответствие с нормативными актами
официмьный сайп организации, рtвместив
информачlто о деятельности организации в
полном объеме

01.0,7 ,2022 !анилова Татьяна
Германовна заместитель
директора

Приведен в соответствие
официа.,Iьный сайт
организации; рzвмещена
информация о деятельности
организации в полном объёме.

з0.04,2022

з
Информачия о роализуемых уровнях образования

0|.07 -2022 !анилова Татьяна
Германовна заместитель
директора

Информачия о реализуемых
уровнях образования

размещена.

30.04.2022



4 Аннотации к рабочим программам дисциплин (по
каждой дисциплине в составе образовательной
программы) с приложением их копий (при
наличии)

0l,0,7.2022 !анилова Татьяна
Германовна заместитель
директора

Аннотации к рабочим
програм}lам дисциплин
размещены

з0.04,2022

5

Информация о численности обl^rающлтхся по

реаrлизуемым образовательным программам за

счет бюджетных ассигнований федерального
бюджета, бюджетов субъектов Российской
Федерации, местных бюджетов и по договорам
об образовании за счет средств физическлтх и
(или) юридических лиц; о численности
обуlаюпшхся, являющихся иностанными
гражданами; о языках, на которых
осуществляется образование (обуlение); о
заключевных и планируемых к закJIючению

договорах с иностранными и (и,чи)

международными организациями по вопросам
образования и науки

01.07 ,2022 Владимирова Ольга
Георгиевна заместитель
директора

На сайте размещена
информаuия о численности
об1^Iаюшtлтхся по
образовательным программам
за счет бюджегных
ассигнований федерального
бюджета, бюджетов
Российской Федерачии,
местных бюджегов и по
договорам об образовании за
счет средств физических и
юридических лиц; о
численности обуrающихся,
являющихся иностранными
гражданами; о языках, на
которых осуществляется
образование.

0.04.2022

6

Информачия о количестве вакантных мест для
приема (перевода) по каждой образовательной
программе. профессии, специaшьности,
направлению подготовки (на места,

финансируемые за счет бюджетных ассигнований

фелерального бюджета, бюджЕтов субъектов
Российской Федерации, местных бюджетов, по

договорам об образовании за счет средств

физических и (или) юридических лиц)

01.07.2022 Владимирова Ольга
Георгиевна заместитель
директора

Размещение информации на
сайте о количестве вакантных
мест для приема (перевода) по
каждой образовательной
программе, профессии,
специtl,льности, направлению
подготовки (на места,

финансируемые за счет
бюджетных ассигнований

федерального бюджgгц
бюджетов субъектов
Российской Фелерачии,
местных бюджетов, по
договорам об образовании за
счет средств физических и
(или) юридlтческих лиц).

15.05,2022



7

Погryляризачия bus.gov.ru на сайпе
образовательной организации
осуществлена не в полном объеме

Принять меры для популяризации портма для

рzвмещения информачии о муниципальных и
государственных учреждений, обеспечив нalличие

на официальном сайте образовательной
организации:

0|.07 .2022 .Щанилова Татьяпа
Германовна заместt,t.гсль

директора
Размеrцен баннер лля

популяризации портаJIа
bus.gov.ru для размсщения
информачии о муниципмьных
и государственных

учреждений, обеспечив
нмичие на официмьном сайте
образовательной организации:

з0,04.2022

8

На,тичие в разделе кНезависимм оценка качества
оказания услуг)) на официальном саitге
образовательноЙ организации отчетов по

реализации планов мероприятий по результатам
НОК в 20l8 году, реализованных в полном
объеме (по состоянию 3 l марта 202 1 гола)

01.0,7.2022 .Щанилова Татьяна
Германовна заместитель
дирекгора

В разлеле <Независимая
оценка качества окalзания

услуг)) на официальном сайте
образовательной организации

размещены отчеты по

реalлизации планов
мероприятий по результатам
НОК в 2018 голу,

ремизованных в полном
объеме (по состоянию 3 l
MapTa202l года).

з0.04 2022

9

Наличие на официальном сайге образовательного

rrрежденшl информации о модуле на сайте
bus.gov.ru, на котором реализована возможность
оставIItь отзыв гражданами о качсствс услуг,
предоставлясмых образовательными

rIреждениями, с приглашением
заинтересованных лиц воспользоваться
предоставленным рес}рсом и приtilть }пlастие в

оценке деятельности обрrвовательных
организаций (наличие кпикабильного баннера с
переходом на карточку образовательной
организаlши сайга bus.gov.ru с возможностью
оставlтгь отзыв)

01.07 ,2022 .Щанилова Татьяна
Германовна заместитель
дирекгора

На офичиальном сайте
образовательного rIрежден}Ul
размещена информачии о
модуле на сайте bus.gov.ru, на
котором реапизована
возможность оставить отзыв
гражданами о качестве услуг,
предоставляемых
образовательными

}чреждениями, с
приглашением
заикгереiованных лиц
воспользоваться
предоставленным ресурсом и
принять участие в оценке
деятельности образовательных
организаций (наличие
кликабильного баннера с
переходом на карточку
образовательной организации
сайта bus.gov.ru с
возможностью оставить
опыв)

з0.04.2022



, , II. Комфортностч условий предоставления чýлуг
10

Получатели услуг не в полной мере

удовлетворены комфортностью

условий осуществления
образовательной деятельности
(1ровень удовлетворенностлl -'7 4О/о)

Повысить }ровень удовлетворенности
полl^rателей комфортностью ок,вания услуг:
обеспечить нiL,Iи.lие в образовательной
организации зоны отдьжа (ожидания)

01.07 .2022 Курочкин Игорь
Александрович
заместитель директора

Оборудована зона отдьна в
холле образовательной
организации.

з0,0з.2022

III. flоступность услуr для инвалидов
ll

Организация не оборудована с rIeToM
досryпности для инвмидов

12

напlт.lие оборlиованных групп пандусами

0|,04.2024 Курочкин Игорь
Александровlтч
заместитель директора

Отправлен пакет документов
на согласование оборудования
пандуса с отделом
благоустройства и транспорта
администрации
Орджоникидзевского района
города Екатеринбурга.

30,03,2023

13

нalличие выд9ленных стоянок для
автотранспортных средств инвalлидов

01,04.2024 Курочкин Игорь
Александрович
замоститель директора

отправлен пакет документов
на согласование выделения
стоянок для автотранспортных
средств инвалидов с
Администрачией города
Екатеринбурга Комитетом по
транспорту, О.Щ.Щ и развrгию
удс.

30,03.2023

14

налшIие сменных кресел-колясок

01.04.2024 Курочкин Игорь
Александрович
заместитель директора

Приобретено сменное кресло-
коляска

30,03,2023

l5 01.04,2024 Курочкин Игорь
Александрович
за]!lеститель директора

Оборуловано специальное
санитарно_гигеническое
помещение.

30.03,2023

lб

В организачии созданы не все

условия для обеспечения
возможности инвalлидам пол)чать

услуги наравне с другими

Улуrшить условия досryпности, позволяющие
инвалидам пол)п{ать услуги наравне с другими**,
обеспечив

01.04,2о24 Курочкин Игорь
Александрович
заместитель директора

Пройдены курсы повышения
ква,,rификации педагогов

работы с обучаюшtимися с
овз.установлено
дублирование звуковой и
зрительной информачии

30,03,2023

Inouo,.*, уровень доступности услуг дJIя

| 

инвалилов. обеспечив:

l_
l 
наличие специiцьно оOорудованных санитарно-

|гигиенических 
помешении в организации



|7 01.04.2024 Курочкин Игорь
Александрович
заместитель директора

Установлено дублирование
звуковой и зрительной
информации

30,03.2023

18

предоставление возможности инвалидам по сл}ху
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика)

0| -04-2о24 Курочкин Игорь
Александрович
заместитель директора

Пройдены курсы по
подготовке сурдопереводчика
(тифлосурлопереводчика).

30,03,2023

19

полl.rатели услуг с ограниченными
возможностями здоровья не в полной
мере удовлетворены созданными

условиями получения услуг и
оборудованностью помещений и
территории организации (1ровень

удовлетворонн ости - 7 1 
О/о)

Принять меры по повышению уровня
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для
них условиями пол)qения образовательных rг}т9м

проведения тренингов педагога-психолога,
полного включения в предметно-
образовательrrуо среду посредством уlастия в
воспитательных и уrебньж мероприятиях

различного уровЕя

0|,04,2024 Воробьёва Ирина
Борисовна заместитель

директора Проведены тренинги педагога-
психолога, мероприятие Вахта
памяти, Майская прогулка;
все мероприJlтьия по плану
воспrгательной работы,
внеурочной деятельности.

15.05,2022

IV. Доброжелательность, вежливость работников органцзаuии
20

Полуrатели услуг скорее

удовлетворены }ровнем
доброжелательности и вежливости

работников организации,
обеспеч и ваюших первичный контакт
и информирование (1ровень

удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень доброжелательности и
вежливости персонаJIа организации, организовав
обу.lаюшие мероприятия с послед}rощей оценкой

результатов обучения: тренинги педагога-
психолога с педtlгогическими работниками

Воробьёва Ирина
Борисовна заместитель

директора Провелены стратегические
сессии, фасилитационные
практики и тренинги педагога_
психолога с педагогическими

работниками.

з0.04.2022
21

Полуrатели услуг скорее

удовлетвор9ны }?овнем
доброжелательности и вежJIивости

работников организации,
обеспечивающих непосредственное
окшание услуг (уровень

удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень доброжелатольности
персонма организации посредством проведения

деловых игр, коммуникативных площадок,
курсов повышения квмификации

0l,07.2022 Воробьёва Ирина
Борисовна заместитель
директора Проведены деловые игр,

коммуникативные площадки,
педагоги направлены на курсы
повышен}лJI квалификации.

|5.05,2022
22 Полlчатели услуг скорее

удовлетворены }ровнем
доброжелатольности и веllшивости

работников организации при

дистанционных формах
взаимодействия (уровень

удовлетворенно сти - 9 6%)

Повысить уровень доброжелательности и
всх(пивости персонма организации при
дистанционных формах взаимодейgгвия
посредством проведения деловьж игр, тренинга
педагога-психолога с педагогиtIеским

коллективом

0|.07.2022 Воробьёва Ирина
Борисовна заместитель
директора проведены деловыеигры,

тренинги педагога-психолога с
педагогическим коллективом

з0.04,2022
V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности ор!-анизаций

l_
|дуолирование для инвiiлидов по слуху и зрению

|звуковой 
и зрительной информачии

01.07 .2022



23

927о пол1^lателей услуг готовы

рекомешIовать организацик)

подперживать на высоком уровне колиtlество

пол}trателей образовательных услуг, готовьж

рекомендовать организацию родственникам и
знакомым

0|,0,7 .2022 Таран Ольга Викторовна
заместитель диреlсгора

Проведены родительские
собрания, стратегические
сессии с родlt.гелями, Мастер-
классы для родителей.

30,04.2022
24

Полратели услуг не в полной мере

удовлетворены организационными

условиями оказания услуг (уровень

удовлетворенности - 89%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями
оказания услуг посредством проведения .Щня

открытых дверей, работы коммуяикативных
площадок, ведения страничек в социальных
сsтях: ВК, Инстаграм

0|.0,7,2022 Таран Ольга Викторовна
заместитель директора

проведен !ень открытых
дверей, организована работа
коммуникативllых площадок,
ведется страничка в

социальной сgги Вконтакте.
|5,05.2022

25

Полратели услуг не в полной мере

удовлетворены условиями оказаншI

услуг в целом (уровень

удовлетворенности - 95%)

Повысrтгь уровснь удовлетворенности условиями
оказания услуг в целом посредством }пrастия в

конкурсах ра:}личных уровней, методиtIеских

семинарzrх

01.0,7.2022 .I[анилова Татьяна
Германовна заместитель
директора

Организована работа по
повышению уровня
удовлетворенности условиrI м и

окi}зания услуг в посредством

уrастия в городских
конкурсах: Конкурс

управленческих команд,
Мgгодист года, Молодой

уlrтель.
15.05.2022
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